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Bogotá o.e. , 13  de junio de 2022 

Señora 
LAURA HURTADO 

Cel.: 314 476 3851 - 312 801 1908 
Dir.: Frente a la vía nueva 
Chiriguaná - La Aurora 

VIGILADO 

SuperTransporte 

Bogotá, o.e. - Colombia 
Av. Carrera 15 # 100 - 69 Ofc. 201 

PBX: (+57) 1 7058810 
www.yuma.com.co 
NIT: 900.373.092-2 
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Referencia: 

Asunto: 

Contrato de concesión No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y 
riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias ambientales y demás 

permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol - 
Sector 3, 

Respuesta al Requerimiento R_34180. 

Respetada Sra. Hurtado, reciba un cordial saludo. 

En atención a su petición registrada según nuestra codificación interna con el número R_34180, en la cual 
manifiesta, que debido a los trabajos realizados para la construcción de la carretera en el corregimiento de la 
Aurora presuntamente no se dejo por donde evacuar las aguas, razón por la cual su vivienda se encuentra 
inundada . Solicita una visita a fin_de que se evidencie las condiciones de la vivienda. 

Al respecto nuestro Contratista EPC Constructora Ariguaní se permite realizar las siguientes precisiones: 

Con respecto a este requerimiento, como se evidencia en el registro histórico antes de la intervención 
de las actividades constructivas, el agua siempre se ha acumulado por estar en una zona de planicie 
con pendientes mínimas o casi nulas como se evidencian en el registro fotográfico. 

Figura No. 1 .  Registro histórico antes de la intervención. 

CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO 

Linea de atención y emergencias 

018000 945566 
Correo electrónica: atencoo usuarloffüuma com ce 

CualQuH!r pe:1,ción, 50l<citud. sugerenc.a que¡a o reciamo con g11!Jto será 

alend,da a uaves de estos car,alesde ererccn al usueno 

o 

o 

Oficint dt Atención .il Usua1lo: PR J + 500 Ruta 4517 sanea 

Bosconla hacia Ye de Ciénaga, en los peajes da Pwente Plelo, La 
Loma, El D,fbl. Tucunnca y Valenc,a ele JeWs 
Homic de 1lenti6n: klnes a v!MneS de 8 00 a m a 6-()() p.m - 
Gaoodos 00 8:00 a m a 2 00 p.m, 

O!icma de AtencrOII al Usuulll M0\111: Recorre le,; 111unicipm del 

/11D del proyecto 

0 8112.ones s.at61itea; l.lbl,;aoos en las admi"lislradom,.i; m1.m1crp¡,les 
00 Arigl/3111, Nllflv� Granada, Plato y Zambrlmo, e!l las persooerlas 
m.m,c,pales de 0 Copey, Algarrobo. Fundacón / A.racala-"..a. en las 
mspeeaones de pohcia de Ch,nguana, El Paso, Soscoma, 
Mariango!a, y Guarrlll(:hrtO. OOemlls, de un buzón ubi,::lldo en la 
lnslilucOO Educallva Ca.1os Gatcla May(ll'C3 de La Agui9 y en la 

comunidad A!rodesceróenle da Caracoli 

s�.,, rwi'" W @rutadelsoltram3 
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Figura No. 2 Registro histórico antes de la intervención 

Aclarado lo anterior y a modo de colaboración, el contratista EPC informa que procedió a realizar las 
siguientes actividades preliminares: 

• Limpieza y conformación de terreno hacia la obra 01-A-024A (K21+270(D) flecha verde) 
• Ubicación de Tubos en accesos (flechas azules) que permitan el flujo hacia la obra 01-A-024A 
• Ubicación de Tubos en accesos (flechas azules) que permitan el flujo hacia la obra 01-A-024A a la 

mayor brevedad 

Figura No. 3. Actividades preliminares. 

CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO 

Linea da alencíón y emergen das 

018000 945566 
Corre-o tleetrbnlco: atenc,:m.ustJarro@yuma cam ca 

Cl!llk¡u<er pe1o:.ón, $Oloc1tod, SIJíle<enc•a. ,¡ue¡a o reclamo con g� ser� 
atenr:Ma a tra�s de es los cana'es de atencion al usuanQ 

o 

e 

Oficm1 de Atencicm al U1u;uio: PR 3 � 500 Rula 4517 saJ1d� 

Bosconrn hacia Ye de Cimaga an los pea¡es de Puente Plato, la 
L!lOla. El Oillcil, Tucunnr.a y Vall!n,;1a de Je;us 
Herane de 1tención: lunes a viernes de 8·00 a m. a 6:00 p.m • 
Sábados de 8 00 a m a 2:00 p.m. 

Oficina de Atencíón al Usu,no Móvil: Reeorre los mun�J)ÍDS del 
AIOdal p,oye,:lo. 

suaenee sateliles: Ub,cados en las admllislraaooes m.inictpales 
de Angu;.mi. Nueva Granada, P!�to y Zambmoo, en L% personenas 
rnm10pales de El Copey, Algarrobo fimdación y Aracat.r.a. en las 
inspecciones de pohcla de Ch,nguanil, El Paso, Boscoma, 
M..lango!a, y Guarmchílo, además, de- un buzón ubicado en la 
lr,sl,lución EdUC!lllVil CMOs caete Mayorc:.i do La Aguja y en la 

comunidad Alr00esceodi9n\e de Carar.oli 

� .,, riwu,r W @rutadelsollram3 
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En cuanto a las siguientes actividades finales, nuestro contratista EPC informa que serán ejecutadas en la 
medida que las obras en el sector avancen: 

• Conformación y paisajismo 
• Construcción Alcantarilla definitiva 01-B-044A ubicada hacia menores (k21+122(D)) 
• Obras a ejecutar con la intervención de la calzada existente 

Sin otro particular, saludos a ustedes. 

Atentamente, 

SERVICIO DE ATENCIÓN AL USUARIO 

YUMA Concesionaria S.A. En Reorganización 

Anexos NJA 

Copia a 

1 lng. M1chele Ctuesa - Gerente Constructora Anquaru S.A.S. vía EmaII: m.puentes@anguan1.com.co, l.figonl@anguanicom.co, 

2 Archivo 

Elaboró EPC Ema1I / ARIGUANI-NTF-004608 / 2022-06-07 

CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO 

línea de atención 'f emergencias 

018000 945566 
Correti el�mfllco: a1enciol'l.u�uario@yuma com ro 

Cualquoer pel1c>!tn $OIJC1lud, suge,enc.a que¡a o reclamo con gust() será 
a\cncllda a naves (le estos eeneee ee ater;:;,on al u�uarto 

o Oficin1 de Atención al Usua,io: PR 3 • 500 Ruta 4517 salida 
aeseoma hacia Ye de Ci�naga en los peajes de ?uente Plato, La 
Loma. El Ddicll Tucunnca f 1/alenoa de Jesoh 

Horario de at1nclón: klnes a '11emes de 8:00 a m. a 6-00 p.m. - 
Sábados 00 a·oo a m a 2.00 p.m. 

Oflclna de Atención al Usuario Movil: Recorre 1� municipios. del 
AID d<!I proyecto. 

0 Buzones satélites: Ubicaclo5 en las admÍ'listraciones rrunicipales 
de Anguani, Nueva Granada, Plato v Zarrtirano, en las personerías 
m.miopales de El Cope y_ Algarrabc Furrladm y A.racal3'.:a en las 

mo;pecaones de policia de Cti,nguana, El Paso, Boscooia, 
Mariang�a, y Guamachito, ademas, de un buzon ubicado en la 
lnstiluc�n Educ.Jhva C8rm Gan::le Mayorca do La Aguj:l y en la 

cornuni,jad Alroóe!;l;fflhnte de Caracotl. 

s�,., r...iw W @ruladelsoltram3 


